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NOMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE

SANDRA MILENA RODRIGUEZ MEJIA

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

CONTRATACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON EL FIN DE FORTALECER EL PROCESO
ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES
(SISBEN) EN EL MUNICIPIO DE TULUA

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTO EDILBERTO ALARCON

DELEGADO l

(CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

No.
Actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA

OBSERVACIONES /O
PLAN DE MEJORAMIENTO

Realizar seguimiento Y
evaluacidn a las actividades de
atencién al ciudadano en la
oficina del Sisbén programada
por el administrador, desde la
recepcion de las solicitudes
hasta la ejecucién del trabajo de|
|campo, velando por la calidad
del servicio.

Se evidencia que |a contratista en el tiempo comprendido entre el 16 de abril al
15 de mayo de 2023 cumplié eficazmente con el desarrollo de esta actividad,
alimentando la matriz de solicitudes creadas desde el servidor centralizado del
DNP en la oficina de planeacion jefatura de Sisbén.

De otro lado se evidencia que la matriz de tiempos de atencidn, se alimenta
aleatoriamente semanalmente, realizando auditorias a los puestos de atencién.
Dando alcance a lo que se le solicita dentro de las actividades también se refleja
el adecuado tratamiento de la matriz de Seguimiento de Trabajo de Campo de
cada uno de los 18 encuestadores adscritos como prestadores de servicio para la
realizacién de la ejecucion de la encuesta en territorio.

N/A

Realizar seguimiento y
evaluacion a la efectividad de las
encuestas (NEN y RIM)
identificando mediante
muestreo aleatorio si  estas
quedaron vilidas por parte del
DNP o si quedaron en
verificacién,

Evidencié que para el cumplimiento de esta actividad entregada con efectividad
durante el 16 de abril al 15 de mayo 2023, la contratista implementd una matriz
de seguimiento en la creacién de las NEN y RIM, la cual nos permite identificar
diariamente cuantas solicitudes son creadas por las funcionarias del punto de
atencion.

Del mismo modo se evidencia la creacidon de la matriz de verificacién de
|solicitudes, en la que se permite ve: reflejado si d és de ser realizada la
encuesta en el hogar del ciudadano, la solicitud quedo efectiva o en verificacién.

N/A

|brindar

Validar las solicitudes
rechazadas, generando las
cofrecciones necesarias para
solucion  efectiva al
cludadano, e identificando la
causal del rechazo, con el fin de
tomar acciones correctivas y
preventivas.

En la ejecucion de esta actividad desarrollada entre el 16 de abril al 15 de mayo
de 2023; puedo evidenciar el disefio de la matriz de verificacién de solicitudes
rechazadas por el DNP, generando las correcciones necesarias para brindar
solucién al ciudadano.

Esta herramienta es alimentada por la contratista, mediante la revision de
encuestas que el DNP rechaza y envia notificacién electrénica, informando por
qué se da ese resultado. En esta actividad la contratista tiene como misién
Ilamar al ciudadano afectado y comunicarle que debe venir nuevamente a la
oficina para revisar en plataforma la causa por la que no fue efectiva su solicitud.

N/A

Generar acciones de divulgacion
que permitan informar a la
L idad acerca de temas

relevantes del Sisbén IV.

En el desempefio de esta actividad, realizada en el periodo del 16 de abril al 15
de mayo de 2023 se evidencié que |a contratista realiza carteleras informativas
para socializacion de actividades del hacer del ciudadano, en referencia al
programa del Sisbén. En este periodo disefla una cartelera informando el
nymero de encuestas que ejecutadas en el periodo actual.

N/A

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE
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* NOTA: De conformidad con lo disp en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombia Compra n
ver Gula Manual de riesgos en Mapa de Procesos/Juridica.
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